eaSY/APOthEkede Allgemeine Geschaftsbedingungen

Dzs beste Mitiel gegen euer.

Stand: 12/2009

Herr Harald Steinert (nachfolgend: easyApotheke) bietet tiber den Online-Shop unter der Domain
http://www.easyapotheke.de

unter anderem auch Arzneimittel an; zusatzlich werden auch anderweitige Produkte rund um das Thema
Gesundheit angeboten.

Die nachstehenden Vertragsbestimmungen gelten fuir samtliche Giber den Online-Shop begriindeten
Geschéftsbeziehungen und stehen Uber die Website zum jederzeitigen Download als PDF zur Verfligung.

Hinweis: Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen und dringend angeraten, mit dem behandelnden
Arzt Kontakt aufzunehmen, sofern Probleme bei der Medikation auftreten! Bei Fragen wenden Sie
sich daher bitte an Ihren Arzt oder gerne auch an uns unter den hier angefuhrten Kontaktdaten;
unser pharmazeutisches Personal steht lhnen gerne zur Verfigung und beréat Sie! Sollten
nachtraglich Risiken bei Arzneimitteln bekannt werden, die vom Kunden bestellt wurden, wird die
easyApotheke den Kunden dies mitteilen. Daruber hinaus wird die easyApotheke die Mitteilungen
auf der Website unter dem URL http://www.easyapotheke.de/mitteilungen zum Abruf bereithalten.

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1
Kunden im Sinne der hier vorliegenden AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.1.1
Verbraucher ist jede natirliche Person, mit der in Geschaftsbeziehung getreten wird und die zu einem Zweck
handelt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.1.2

Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, mit der in
Geschéftsbeziehung getreten wird und die in Austbung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

1.2

Der Verkauf der von der easyApotheke beworbenen Produkte erfolgt ausschlieRlich an volljahrige und voll
geschaftsfahige Kunden; der Kunde bestéatigt daher, volljahrig und uneingeschréankt geschéftsfahig zu sein. Der
Verkauf an juristische Personen und Personenvereinigungen erfordert die Angabe einer vertretungsberechtigten
Person.

1.3
Eine vertragliche oder apothekenrechtliche Beziehung kommt noch nicht durch die Anmeldung im online Shop,
sondern mit der ersten Bestellung zwischen den Partein zustande.

2. Vertragsschluss und Vertragstextspeicherung

2.1

Die innerhalb des Online-Shops der easyApotheke aufgefihrten Produkte und Leistungen stellen keine die
easyApotheke bindenden Angebote dar; es handelt sich vielmehr um die Aufforderung an den Kunden, ein
verbindliches Angebot durch Abgabe einer Bestellung zu unterbreiten.

2.2

Durch Absendung der Bestellung aus dem "virtuellen Warenkorb" gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung
uber die in diesem enthaltenen Artikel ab. Den Zugang dieser Bestellung wird die easyApotheke dem Kunden
unverziglich per E-Mail bestéatigen.

2.3

Der Kaufvertrag kommt mit der ausdrtcklichen Annahme der Bestellung durch die easyApotheke zustande. Die
easyApotheke wird innerhalb von (12) zwo6lf Stunden nach Eingang der Bestellung die Annahme erklaren oder
die Bestellung ausdrucklich ablehnen.

Seite 1von 5



eaSY/APOthEkede Allgemeine Geschaftsbedingungen

Dzs beste Mitiel gegen euer.

2.4
Sollte ein bestelltes Arzneimittel nicht innerhalb von (2) zwei Werktagen versendet werden kdnnen, wird die
easyApotheke den Kunden unverziglich davon unterrichten.

2.5

Der Vertragstext wird gespeichert; er ist Gber den internen Kundenbereich weiterhin nach Absendung der
Bestellung abrufbar. Der Login erfolgt direkt tber die Website der easyApotheke im Bereich "Kunden-Login"
unter Angabe der E-Mail-Adresse sowie des zuvor bestimmten Passwortes.

3. Preise, Liefer- und Versandbedingungen

3.1.
Bei den in den Angeboten angefiihrten Preisen handelt es sich um Endpreise - d.h. sie beinhalten samtliche
Preisbestandteile einschliellich anfallender Steuern.

3.2.

Samtliche Preise gelten - wenn nicht etwas anderes ausdricklich vereinbart ist - ohne Porto, Fracht und
Versicherung. Bei der Versendung kdnnen daher zusatzliche Liefer- und Versandkosten anfallen; deren Héhe
richtet sich nach folgenden Vorgaben:

(Gesamt-) Summe der Bestellung bis EUR 34,99 Versandkosten (einmalig): EUR 3,95
(Gesamt-) Summe der Bestellung ab EUR 35,00 versandkostenfrei
3.3.

Der Versand erfolgt innerhalb von (2) zwei Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung, es sei denn, es wurde
ausdrucklich eine andere Absprache getroffen.

3.4.

Der Kunde versichert, dass die hinterlegte Lieferanschrift richtig und vollstandig ist. Dartber hinaus hat der
Kunde sicherzustellen, dass die Ware an ihn personlich erfolgen kann oder bereits mit Bestellung eine nattrliche
Person namentlich zu benennen, an welche die Ware ersatzweise ausgeliefert werden kann. Sollte eine
Zustellung beim ersten Versuch nicht mdoglich sein, wird die easyApotheke eine kostenlose Zweitzustellung
veranlassen.

3.4.1.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung einer verkauften Sache geht bei
Lieferungen an Unternehmer mit der Ubergabe an den Kunden selbst oder eine empfangsberechtigte Person,
beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an eine geeignete Transportperson uber.

3.4.2.
Bei Lieferungen an Verbraucher geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der verkauften Sache stets erst mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher tiber.

3.5.

Die easyApotheke unterhalt ein Qualitdtssicherungssystem und verpackt zu versendende Arzneimittel so, dass
seine Qualitat und Wirksamkeit erhalten bleibt. Der Versand der Ware erfolgt ausnahmslos versichert, so dass
eine Sendungsverfolgung (Track&Trace) jederzeit mdglich ist.

4. Zahlungsbedingungen und Verzugsfolgen

4.1.

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspruche rechtskréftig festgestellt oder durch
easyApotheke anerkannt wurden.

4.2,

Der Kunde kann ein Zuruickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

5. Eigentumsvorbehalt

An den verkauften Sachen behalt sich die easyApotheke das Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises vor.
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6. Widerrufsrecht und -folgen

Verbrauchern steht nach den Vorschriften des Fernabsatzrechts in Bezug auf gekaufte Waren ein Widerrufsrecht
nach MaflRgabe der folgenden Belehrung zu:

6.1.

Der Verbraucher kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Mail) oder durch Rucksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt frihestens mit dem Zeitpunkt, zu dem diese Belehrung in Textform mitgeteilt
worden ist, nicht jedoch vor dem Tag des Eingangs der Warenlieferung beim Verbraucher.

6.2.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

easyApotheke

Bischofskamp 40

D-31137 Hildesheim

Fax: +49 (0)5121 - 289 35 98
Email: info@easyapotheke.de

6.3.

Das Widerrufsrecht besteht entsprechend der Vorschrift des § 312 d Abs. 4 BGB unter anderem
nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten
wiurde,

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CDs oder DVDs) oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind oder

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten.

6.4.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitig empfangenen Leistungen zurick zu
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Verbraucher die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurickgewahren, muss er insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Prifung - wie sie etwa im
Ladengeschéaft moglich gewesen wére - zuriickzufuhren ist. Im Ubrigen kann der Verbraucher die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentumer in Gebrauch nimmt und
alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

6.5.

Paketversandfahige Sachen sind zuruckzusenden; nicht paketversandfahige Sachen werden beim
Verbraucher abgeholt. Der Verbraucher hat die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriuckzusendenden Sache einen
Betrag von EUR 40,00 nicht Ubersteigt oder wenn der Verbraucher bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Rucksendung fur den Verbraucher kostenfrei.

7. Mitteilung von Transportschaden

7.1.

Der Kunde wird die gelieferte Ware Uberprifen. Bei auRerlich erkennbaren Transportschaden verpflichtet sich
der Kunde fur den Fall, dass die Lieferung trotzdem angenommen wird, bei Annahme der Lieferung die Schaden
auf den jeweiligen Versandpapieren zu vermerken und vom Zusteller quittieren zu lassen; die Verpackung ist
aufzubewahren.

7.2.
Zeigt der Kunde einen Mangel an, ist die beanstandete Ware unverziiglich zur Uberpriifung zuriickzusenden.

7.3.

Der Kunde wird easyApotheke nach besten Kréaften unterstitzen, soweit Anspriche gegentiber dem
betreffenden Transportunternehmen bzw. Transportversicherung geltend gemacht werden.
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7.4.
Etwaige Rechte und Anspriche des Kunden, insbesondere dessen Rechte bei Médngeln der Sache, bleiben von
den Regelungen der Ziffern 7.1. mit 7.3. dieser AGB unberuhrt.

8. Gewahrleistungsbedingungen

Etwaige Anfragen und/oder Beanstandungen jeglicher Art sind Uber die oben angefiuihrten Kontaktdaten an
easyApotheke zu richten; etwaige Ricksendungen sind an folgende Anschrift zu senden:

easyApotheke
Bischofskamp 40
D-31137 Hildesheim

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsbestimmungen.
9. Haftung

9.1.

Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet easyApotheke uneingeschrankt fur Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
beruhen sowie fur sonstige Schéden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung sowie
Arglist beruhen. Dariiber hinaus haftet easyApotheke uneingeschrankt fir Schéaden, die von der Haftung nach
zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden sowie im Fall der
Ubernahme von Garantien.

9.2.

Fur solche Schaden, die durch einfache oder leichte Fahrlassigkeit verursacht werden, haftet easyApotheke,
soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung von Vertragspflichten betrifft, deren Erflillung die ordnungsgemaRe
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Dabei beschrankt sich die Haftung von easyApotheke auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

9.3.

Im Falle leicht fahrlassiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die nicht von Ziffer 9.2. erfasst werden (sog.
unwesentliche Vertragspflichten) haftet easyApotheke gegeniiber Verbrauchern - dies begrenzt auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

9.4.
Eine weitergehende Haftung ist - ohne Rulcksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs -
ausgeschlossen.

10. Sonstigen Bestimmungen
10.1. Kundendaten
Die easyApotheke bedient sich zur Abrechnung der

easyApotheken Kooperationsgesellschaft mbH
Bischofskamp 40

D-31137 Hildesheim

Tel: 05121 289350

Dazu ist es notwendig, dass die Kundendaten, inklusive der Bestellhistorie, dieser Gesellschaft
kenntlich gemacht werden. Die Abrechnung und Abwicklung der Bestellungen wird im Namen der
easyApotheke des Herrn Apothekers Harald Steinert durch die Servicegesellschaft erfolgen. Die
beauftragte Servicegesellschaft wird alle Daten nur zur Abwicklung von Bestellungen nutzen und
nicht an Dritte weitergeben.

10.2.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder
gewerblichen Zwecken abschliel3en, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch
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zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

10.3.
Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrage Uber den internationalen
Warenkauf (UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.

10.4.

Hat ein Unternehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder sind der Wohnsitz oder der
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist ausschlielRlicher Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ebenso der Geschaftssitz von easyApotheke. Die Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unberthrt.

11. Anbieterkennzeichnung

Herr Harald Steinert
- easyApotheke -
Bischofskamp 40
D-31137 Hildesheim

Tel.: +49 (0)5121 - 289 35 59
Fax: +49 (0)5121 - 289 35 98
Email: info@easyapotheke.de

USt-ldent.Nr.: DE188082768
Registergericht: Amtsgericht Hildesheim HRA 200341

Zustandige Aufsichtsbehorde

Herr Harald Steinert ist Apotheker; seine Berufsbezeichnung wurde in Deutschland verliehen. Die insoweit
zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Apothekerkammer des Landes Niedersachsen
An der Markuskirche 4
30163 Hannover / Deutschland

12. Datenschutz

Daten werden nur unter Berlcksichtigung des Datenschutzgesetzes gespeichert und verwendet. Wir behalten
uns vor, im Rahmen der Bestellabwicklung Daten an verbundene Unternehmen weiterzugeben sowie zum
Zweck der Kreditprifung und Bonitatsiiberwachung ggf. an Wirtschaftsinformationsdienste zu Gbermitteln. Der
Kunde kann der vorgenannten Benutzung und Bearbeitung der Daten jederzeit durch Mitteilung an

Herrn Harald Steinert

- easyApotheke -
Bischofskamp 40

D-31137 Hildesheim

Tel.: +49 (0)5121 - 289 350
Fax: +49 (0)5121 - 289 35 98
mail: info(a)easyapotheke.de

widersprechen. Eine Adressvermarktung durch uns erfolgt nicht.
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